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Zalacznik Nr 1
do Zapytania ofertowego
nr KZGW/KA/26/2020

Opis przedmiotu zamoéwienia

. Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostepu do platformy zakupowej (Aplikacji) dla Krajowego

Zarzadu Gospodarki Wodnej 1 11 Oddzialéw Regionalnych Zarzadéw Gospodarki Wodnej,
rozumianej jako gotowe narzedzie dzialajace on-line, czyli poprzez bezposrednie polaczenie
z przegladarka internetowa, zwang dalej Aplikacja, umozliwiajaca udzielanie zamowient publicznych
przez Zamawiajacego zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych wraz
z zamowieniami, do ktorych ustawy Pzp nie stosuje si¢.

. Oferowane rozwigzanie musi by¢ zgodne z:

a) ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 1. poz. 1843),

b) ustawg z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2019 r. poz. 123),

¢) Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamoOwie publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28 marca 2014 1.,
str. 65 z pozn. zm.),

d) Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia §rodkéw
komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz
udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1320),

¢) Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 t. ustanawiajacym
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia,

f) Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2015/1986 z dnia 11 listopada 2015 r.
ustanawiajacym standardowe formularze do publikacji ogloszen w dziedzinie zamoéwien
publicznych i uchylajace rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 842/2011.

oraz zmianami ww. aktéw prawnych w przypadku zmiany ich tresci.

Ustuga Dostepu do Aplikacji bedzie §wiadczona przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu dostepu dla co najmniej 100 uzytkownikéw.

Przez Uzytkownika/uzytkownika wewngtrznego rozumie si¢ pracownika Zamawiajacego, ktéry jest

uprawniony do korzystania z platformy. Zmiana uzytkownika w okresie trwania umowy nie wymaga

zmiany umowy, a jedynie powiadomienia Wykonawcy 1 jest realizowana przez administratora systemu
po stronie Zamawiajacego. Liczba uzytkownikéw wynosi co najmniej 100. Wykonawca zobowiazany
jest do udostepnienia platformy wszystkim uzytkownikom bez zadnych ograniczen, w tym umozliwic

im jednoczesne zalogowanie do systemu.

. Minimalny zakres wymagan Platformy

Modul dotyczacy postepowan o Opis funkcjonalnosci
udzielenie zaméwienia na podstawie ustawy —
Prawo zamowien publicznych

Morzliwo$¢ prowadzenia calego procesu zwiazanego | 1. Modul dostosowany do prowadzenia postgpowania w

z udzieleniem zaméwienia publicznego t. w kazdym z trybéw okreslonych w ustawie — Prawo zaméwien
szczegolnosci od momentu ogloszenia publicznych.

postgpowania do momentu jego udzielenia, wg | 2. Elektroniczna obstuga procesu udzielenia zamdwienia we
wymagan przedstawionych w niniejszym zalaczniku wszystkich dostepnych trybach, tj.:

oraz okreslonych w ustawie Prawo zamoéwien a) Przetarg nieograniczony,

publicznych i aktéw wykonawczych. b) Przetarg ograniczony,

c) Negocjacje z ogloszeniem,

d) Negocjacje bez ogloszenia,

e) Dialog konkurencyjny,

f) Zamowienia z wolnej r¢ki,

@) Zapytanie o ceng,

h) Partnerstwo innowacyjne,

i) Licytacja elektroniczna,

j) Zapytanie o ceng,

k) Tryb przewidziany w art. 101a ustawy Pzp,
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) Ustlugi spoteczne.
3. Mozliwos¢ ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw.
4. Mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktorej
mowa w art. 91a — 91e ustawy Pzp.
5. Mozliwo$¢ prowadzenia dialogu technicznego.

Zakres Modutu dotyczacy postegpowan o
udzielenie zaméwienia na podstawie ustawy —
Prawo zamowieni publicznych

Opis funkcjonalnosci

Karta postgpowania — Informacja Ogélna o danym
zamowieniu widoczna dla Uzytkownikdw
Zewnetrznych jak i Wewnetrznych Aplikacii

1. Tworzenie podstawowej karty zamowienia informujacej, co
najmniej o:
a) nazwie zamowienia,
b) numerze/znaku  zaméwienia  nadanym  przez
Zamawiajacego,
) trybie post¢gpowania,
d) rodzaju zaméwienia  (ustuga, dostawa, robota
budowlana)
e) terminie sktadania/otwarcia ofert
f) warunkach udzialu w postepowaniu (kompetencje lub
uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow,
sytuacji ekonomicznej lub finansowej, zdolnosci
technicznej lub zawodowej) z uwzglednieniem podziatu
na czesci,
@) kryteriach oceny ofert (nazwa kryterium, waga, opis
kryterium) z uwzglednieniem podziatu na czedci.
2. Mozliwos¢ edycji podstawowych informacji, wprowadzania
zmian.
3. Mozliwos¢ dokonywania zmian terminéw okreslonych w
danym postgpowaniu i mozliwos¢ ich aktualizacji w innych
powigzanych dokumentach, zaktadkach Aplikacji.

Dokumentacja zamoéwienia — zakladka zawierajaca
m.in. SIWZ, Ogloszenia oraz inne dokumenty
zwiazane z realizowanym zamowieniem, w tym:
Dokumentacja zewnetrzna — widoczna dla
Uzytkownikow Zewnetrznych Aplikacji bez
koniecznosci logowania si¢ oraz Uzytkownikow
Wewnetrznych Aplikacji, zgodnie z wymogami
prawa zaméwien publicznych. Dokumentacja
wewnetrzna — widoczna dla Uzytkownikow
Wewnetrznych Aplikacji

Dokumentacja zewngtrzna:

1. Mozliwos¢  publikacji ~ dokumentéw  dotyczacych
postepowania — ogloszen o zamdwieniu, zmian ogloszen,
wstepnych ogloszen, ogloszen
o udzieleniu zamoéwienia, zgodnie ze wzorami BZP i Dz.
UE.

2. Mozliwos¢  bezposredniego  przesylania  ogloszen
dotyczacych zaméwien do Dziennika Urzedowego Unii
Europejskiej (certyfikat e-Sender).

3. Mozliwo$¢ udostepniania dokumentacji postgpowania tj.
SIWZ, protokotéw, wynikéw postgpowan itp., zgodnie z
wymaganiami ustawy pzp.

4. Mozliwo$¢ zalaczenia co najmniej 10 plikéw jednoczesnie
(w tym plikéw skompresowanych).

5. Mozliwo$¢ zataczania plikéw o wielkosci przekraczajacej
100 MB kazdy plik.

6. Mozliwo$¢ pobierania dokumentu lub dokumentéw
poprzez opcje ,,pobierz wszystkie”

7. Mozliwos$¢ usuniecia dokumentu.

8. Mozliwo$¢ zadawania pytad do postgpowania lub/i do
zamieszczonego dokumentu.

9. Mozliwos¢ skladania wnioskéw o wyjasnienie tresci SIWZ
oraz zapytan przez Uzytkownikéw Zewngtrznych.

10. Mozliwos¢ przekazywania odpowiedzi dotyczacych danego
postepowania wraz z mozliwoscia dodania zatacznikéw.

11. Mozliwos$¢ skladania innych dokumentéw czy informacji,
np.: srodkéw ochrony prawne;.

12. Mozliwos$¢ sortowania dokumentéw np. wg dat, kategorii,
uzytkownikow.

13. Dostep do dokumentacji postgpowania i zawartej umowy.

14. Mozliwos$¢ udostepniania wynikow postepowania.
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15.

16.
17.

18.

Mozliwo$¢ raportowania z przebiegu aukcji (raport z

przebiegu aukgji elektronicznej powinien zawiera¢ przede

wszystkim informacje wskazane w art. 91b ust. 4 1 art. 92

ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, m.in.: dane 31 Wykonawcy, dane

osoby skladajacej postapienie w imieniu wykonawcy,

informacjec o  zlozonych  postapieniach  przez

poszczegdlnych  wykonawcéw, dacie ich zlozenia =z

doktadnoscia co do sekundy).

Dostep do dokumentacji postepowania i zawartej umowy.

Mozliwos¢  automatycznej oceny ofert w  kryteriach

umozliwiajacych zastosowanie, co najmniej, algorytméw —

Wg najnizszej wartosci, wg najwyzszej wartosci.

Mozliwosé automatycznego generowania pism

z informacji zgromadzonych systemie

W postepowaniu, co najmniej w ponizszym zakresie:

a) pisma generowane w formie word (docx),

b) pisma dotyczacego informacji z otwarcia ofert,

c) pisma  dotyczacego  informacji o  wyborze
najkorzystniejszej oferty w wersach dla poszczegdlnych

tym

w

Wykonawcoéw - W

o odrzuceniu ofert i wykluczeniu Wykonawcdw,
pisma dotyczacego wyjasnien razaco niskiej ceny,
pisma dotyczacego odrzucenia oferty/wykluczenia
Wykonawecy,

f) Protokét postepowania.

Oferty/Whnioski/Oferty wstepne/Oferty ostateczne
w zaleznosci od trybu postgpowania

Mozliwo$é  skladania Ofert/Wnioskéw
zgodnie z przepisami Ustawy.
Mozliwos$¢ podzialu skiadanej oferty na czesé jawna i

elektronicznie

niejawna, w taki sposob, aby Wykonawca moégl wyodrebnié
czg$¢ niejawna a Aplikacja zapewni brak jej publikaciji.
Mozliwos¢  skladania  ofert  dodatkowych — przez
Wykonawcow.

Mozliwos¢ sktadania dokumentéw w postaci elektroniczne;j
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w
tym mozliwo$¢ prowadzenia aukcji elektroniczne;.
Mozliwo$¢ zmiany oferty i wniosku lub ich wycofanie.
Zapewnienie nienaruszalnosci ztozonych ofert/wnioskéw
do momentu okreslonego na godzing ich otwarcia, dotyczy
takze zabezpieczenia przed dostepem przez administratora
bazy danych.

Zapewnienie szyfrowania ofert/wnioskéw, zalacznikéw do
momentu ich odszyfrowania przez Zamawiajacego.
Zapewnienie elektronicznego otwarcia ofert zgodnie z
Ustawa.

Modut dotyczacy zapytan ofertowych o wartosci
mniejszej niz 30 tys. euro

Opi

s funkcjonalnosci

Mozliwo$¢ prowadzenia catego procesu zwiazanego
z udzieleniem zamoéwienia publicznego o wartosci
szacunkowej nizszej niz

30 tys. euro w szczegblnosci od momentu
ogloszenia postepowania do momentu jego
udzielenia

Modut dostosowany do prowadzenia zapytan ofertowych na

pod

stawie art. 4 pkt 8 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

Karta postegpowania — Informacja Ogélna o danym
zamowieniu widoczna dla Uzytkownikéw
Zewngtrznych jak i Wewnetrznych Aplikacji

1. Tworzenie podstawowej karty zamowienia informujacej, co
najmniej o:

2

b)

)

d)

nazwie zamowienia,
numerze/znaku zamowienia
Zamawiajacego,

terminie sktadania/otwarcia ofert
warunkach udzialu w postepowaniu (kompetencje lub
uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci

zawodowej, o ile wynika to z odr¢bnych przepisow,

nadanym przez
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zdolnosci technicznej lub zawodowej) z uwzglednieniem
podzialu na cze¢sci,
d) kryteriach oceny ofert (nazwa kryterium, waga, opis

kryterium)

2. Mozliwosé edygji
wprowadzania zmian.

3. Mozliwos¢ dokonywania zmian terminéw okreslonych w
danym postepowaniu

podstawowych informacji,

Dokumentacja zaméwienia — zakltadka zawierajaca Dokumentacja zewnetrzna:

m.in. Zapytanie ofertowe oraz inne dokumenty 1. Mozliwo$¢  publikacji ~ dokumentéw  dotyczacych
zwigzane z realizowanym zamowieniem, w tym: postepowania — zapytania ofertowego, zalacznikow do
Dokumentacja zewnetrzna — widoczna dla zapytania (formularza ofertowego, wzoru umowy, opisu
Uzytkownikow Zewnetrznych Aplikacji bez przedmiotu zamdwienia), informacji o udzieleniu
koniecznosci logowania si¢ oraz Uzytkownikow zaméwienia, zgodnie ze wzorami okreslonymi w
Wewnetrznych Aplikacji, zgodnie z regulaminem wewnetrznych regulaminach Zamawiajacego.
wewnetrznym Zamawiajacego 2. Mozliwos¢ zalaczenia co najmniej 5 plikéw jednoczesnie

(w tym plikéw skompresowanych).

3. Mozliwos¢ zalaczania plikéw o wielko$ci przekraczajacej
100 MB kazdy plik.

4. Mozliwo$¢ pobierania dokumentu lub dokumentéw
poprzez opcje ,,pobierz wszystkie”

5. Mozliwo$c usuniecia dokumentu.

6. Mozliwo$¢ zadawania pytad do postepowania lub/i do
zamieszczonego dokumentu.

7. Mozliwos¢ skladania wnioskéw o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego oraz zapytan przez Uzytkownikéw
Zewnetrznych.

8. Mozliwos¢ przekazywania odpowiedzi dotyczacych
danego postgpowania wraz z mozliwoscia dodania
zalacznikow.

Mozliwos¢ udostepniania wynikdéw postepowania.

10. Mozliwos¢ automatycznego generowania pism  z

informacji zgromadzonych w systemie w postegpowaniu,

co najmniej w ponizszym zakresie:

a) pisma generowane w formie word (docx),

b) pisma  dotyczacego  informacji o  wyborze
najkorzystniejszej  oferty w  wersach  dla
poszczegdlnych Wykonawcow — w tym o odrzuceniu
ofert i wykluczeniu Wykonawcow,

¢) pisma dotyczacego odrzucenia oferty/wykluczenia
Wykonawcy,

Mozliwo$éé sktadania Ofert/Wnioskdéw elektronicznie.

Mozliwos¢ sktadania ofert dodatkowych/ostatecznych

przez Wykonawcow .

Oferty/Whnioski/Oferty wstepne/Oferty ostateczne

o -

3. Mozliwos¢  skladania  dokumentéw w  postaci
elektronicznej opatrzonych podpisem elektronicznym.

4. Mozliwo$¢ zmiany oferty i wniosku lub ich wycofanie.

5. Zapewnienie nienaruszalnosci zlozonych
ofert/wnioskéw do momentu okreslonego na godzing ich
otwarcia, dotyczy takze zabezpieczenia przed dostepem
przez administratora bazy danych.

6.  Zapewnienie szyfrowania ofert/wnioskéw, zalacznikow
do momentu ich odszyfrowania przez Zamawiajacego.

7. Zapewnienie elektronicznego otwarcia ofert

Modut archiwizacji Opis funkcjonalnosci

1. Archiwizacja dokumentacji postgpowania w formie
ustrukturyzowanych danych umozliwiajacych eksport do
posiadanego przez Zamawiajacego systemu EZD

2. Podzial danych na poszczegdlne postepowania.

3. Dostgp do danych archiwalnych — zamknietych
postgpowani przetargowych w nieograniczony sposob przy
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10.

11.

12.

13.

pomocy odpowiedniego, bezplatnego narzedzia jesli takie
jest konieczne.

Specyfikacja techniczna platformy zakupowej (Aplikacji).

6.1. Platforma jest zainstalowana na serwerach nalezacych do Wykonawcy lub profesjonalnego
podmiotu trzeciego, z ktérym Wykonawca ma zawarta umowe hostingowa. Platforma bedzie
dostgpna w Internecie pod domena Wykonawcy z identyfikatorem okreslonym przez
Zamawiajacego, za posrednictwem przegladarki internetowej.

6.2. Minimalne wymagania sprz¢towe Uzytkownika Zewnetrznego niezbedne do
bezproblemowego dostepu i pracy z Platforma:

6.1.1. Komputer klasy PC lub Mac, z zainstalowanym systemem operacyjnym minimum —
Microsoft Windows 10, Mac OS X 10.6, Linux lub ich nowsze wersje.

6.1.2. Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujaca protokél minimum
TLS 1.2 — Internet Explorer 10, MS Edge, Chrome, Firefox, Safari.

Platforma ma by¢ dostepna tylko przez protokot https przez przegladarke WWW. Polaczenie ma

by¢ szyfrowane. Protokét HTTPS skonfigurowany jest w sposob uwzgledniajacy dobre praktyki

w zakresie bezpieczenistwa, obejmujace w szczegolnosci:

7.1.  Dopuszczenie stosowania wylacznie protokotu TLS 1.2 1 nowszych,

7.2. Wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego przez
przegladarke jako zaufany,

7.3.  Dwuskladnikows autoryzacje

7.4. Zabronione jest korzystanie z algorytméw DES 1 RC4,

7.5.  Zabronione jest korzystanie z funkcji skrotu MD5 1 SHA-1

Aplikacja musi pozwala¢ na prowadzenie wielu aukcji i akcji w tym samym czasie oraz nie moze

posiadac limitu transakcji danych rozumianych, jako ilo§¢ wykonawcow, przedmiotéw aukcji 1 innych

parametrow.

Sktadane oferty i wnioski powinny by¢ szyfrowane. Oprogramowanie ma zapewnia¢ nieczytelnosc

danych zgromadzonych w platformie dla Uzytkownikéw i Administratorow w zakresie danych

zwiazanych z ofertami przed ich odszyfrowaniem. Klucze/tokeny uzywane do rozszyfrowania
powinny by¢ w wylacznym posiadaniu Zamawiajacego.

Aplikacja musi zapewni¢ dokladne okteslenie czasu zlozonego wniosku/oferty z powolaniem na

niezalezne zrédio czasu z ktérego korzysta Aplikacja.

Zarzadzanie Uzytkownikami Wewnetrznymi. Dostep do Platformy posiadaja po stronie

Zamawiajacego tylko zdefiniowani Uzytkownicy Wewnetrzni w liczbie wynikajacej z zapewnionych

Zamawiajacemu dostgpow 1 przedstawicieli Zamawiajacego o uprawnieniach administratora

(Administrator Zamawiajacego). Administrator Zamawiajacego nadaje, zamienia lub odbiera

poszczegdlnym Uzytkownikom Wewnetrznym uprawnienia umozliwiajace dostep do Platformy

w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego. Administrator Zamawiajacego otrzymuje od

Wykonawcy nieodplatny dostep do Platformy.

Logowanie do Platformy wymaga loginu i hasta. Site¢ hasta ustala Administrator Zamawiajacego

zgodnie z wewnetrznymi standardami Zamawiajacego.

Aspekty bezpieczenstwa, ktore wymagane sa od Platformy:

13.1. Kontroluje poprawnos¢ wprowadzanych przez uzytkownikéw danych. W wybranych polach
wymusza poprawnos¢ wprowadzonych danych poprzez odpowiedni komunikat;

13.2. Odpornos¢ na ataki przez powtorzenie;

13.3. Strona zgodna ze standardem HTMLS5, powinna si¢ poprawnie walidowac w narzedziu W3C

13.4. Kodowanie znakéw UTF-8;

13.5. Interfejs graficzny uzytkownika musi uwzglednia¢ wymagania stawiane wersjom
dedykowanym dla telefonéw komoérkowych i tabletéw zgodnie z zasadami RWD (Responsive
Web Design);

13.6. Dynamiczna zawarto$¢ bez stosowania Adobe Flash;

13.7. Zapewnienie integralnosci danych poprzez transakcyjne przetwarzanie;
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13.8. Wysytka poczty elektronicznej w Platformie bedzie realizowana przy wykorzystaniu skrzynki
pocztowej na serwerze poczty elektronicznej Zamawiajacego protokolem SMTPS
z autentykacja SSL lub TLS;

13.9. Automatyczne wylogowywanie uzytkownika po okreslonym czasie nieaktywnosci;

13.10.Weryfikuje 1 kontroluje rodzaje plikow przesytanych do systemu;

13.11.Caly ruch wchodzacy/wychodzacy z aplikacji filtrowany bedzie za pomoca systemu klasy
UTM (minimum firewall, IPS, antywirus) w celu ochrony przed nieautoryzowanym dostepem
oraz atakami hakerskimi;

13.12.Wymusza zmiang hasta przez uzytkownika. Haslo uzytkownika zmieniane co 30 dni. Reset
hasta poprzez link na maila;

13.13.Platforma przechowuje podreczne logi zdarzen wszystkich uzytkownikdw, przez co najmniej
60 dni;

13.14.Platforma umozliwia Administratorowi Zamawiajacego podglad logéw zdarzen wszystkich
pracownikow Zamawiajacego. Wykonawca na zadanie Administratora Zamawiajacego
przesyla logi zdarzen pracownikéw Wykonawcey logujacego si¢ do Platformy z podaniem
danych administratora po stronie Wykonawcy, dokladnej godziny logowania i adresu IP;

13.15.Wykonawca udostepnia logi zdarzen wykonawcéw na kazde zadanie Administratora
Zmawiajacego w celu odpowiedzi na ewentualne odwolania wykonawcow.

13.16.Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia bezpieczenistwa funkcjonowania Platformy.
14. Wymagania dla Service Desk.

14.1. Definicje bledow:

14.1.1. Blad krytyczny oznacza catkowita niedostepnosé platformy badz funkcjonalnosé
pozwalajaca na ztozenie ofert lub otwarcie ztozonych ofert;

14.1.2. Blad oznacza ograniczona dostepnos¢ platformy, wynikajaca z niedostepnosci
istotnych funkcjonalnosci lub odczuwalnego pogorszenia parametréw platformy;

14.1.3. Usterka oznacza niewielkie ograniczenia platformy, wynikajace z niedost¢pnosci malo
istotnych funkcjonalnosci lub nieznacznego pogorszenia parametréw platformy.

14.2. Rejestracja zgloszen — zgloszenia beda przekazywana przez uzytkownikéw Platformy co
najmniej jednym z dwoch sposobow, opisanych ponizej. Fakt przekazania zgloszenia bedzie
odnotowany w systemie Service Desk Wykonawcy. Rejestracja zgloszenia powinna nastapi¢
nie pézniej niz 10 minut od czasu rozmowy lub przestania maila od zglaszajacego. Wsparcie
techniczne ma by¢ dostepne zaréwno dla Zamawiajacego jak i Wykonawcow, ktorzy ubiegajac
si¢ o zamowienie cheg skorzystac z Platformy zakupowe;.

14.3. Zgloszenia mailowe — Kazdy uzytkownik Platformy moze wysla¢ mail za zgloszeniem
zawierajacym opis incydentu lub pytanie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy poprzez
odpowiedni formularz bezposrednio z Platformy. Formularz powinien zawiera¢ informacje
umozliwiajace identyfikacje zglaszajacego tj. co najmniej: Imig, nazwisko, adres muail,
nr telefonu, identyfikacje¢ obszaru funkcjonalnego Platformy. Prowadzenie korespondencii
przez konsultantéw Service Desk nie stanowi naruszenia zobowigzania do zachowania
poufnosci.

14.4. Zgloszenia wysylane droga mailows sa rejestrowane w systemie Service Desk Wykonawecy,
gdzie nadawany jest im kolejny unikatowy nr zgloszenia. Zglaszajacy otrzymuje mail
potwierdzajacy rejestracje zgloszenia w systemie Service Desk Wykonawecy, zawierajacy kopig
tresci zgloszenia wraz z unikatowym numerem zgloszenia nadawanym automatycznie przez
system Service Desk Wykonawcy.

14.5. Zgloszenia telefoniczne — Wykonawca udostepni jedng infolinie.

14.6. Zgloszenia telefoniczne beda rejestrowane przez Konsultantéw Service Desk w systemie
Service Desk Wykonawcy w trakcie prowadzenia rozmowy. Osoba zglaszajaca powinna podaé
opis incydentu lub pytanie oraz dane kontaktowe (imig, nazwisko, adres mail, nr telefonu). Po
zakoficzeniu rozmowy oraz ostatecznym zapisaniu informacji o zgloszeniu Service Desk
Wykonawcy generuje mail potwierdzajacy rejestracje na adres mailowy podany przez
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15.

14.7.

14.8.

14.9.

zglaszajacego. Konsultanci Service Desk nie weryfikuja uprawnien osoby telefonujacej do
dokonywania zgloszen. Prowadzenie dalszej korespondencii/tozméw z tymi osobami przez
Konsultantow Service Desk nie stanowi naruszenia zobowiazania do zachowania poufnosci.
Service Desk Wykonawcy — Wykonawca zapewni dostep Zamawiajacego do systemu Service
Desk Wykonawcy w celu co najmniej monitoringu zglaszanych przez Zamawiajacego btedow
(Blad Krytyczny, Biad lub Usterka).

Realizacja zgloszen — W przypadku, gdy opis zgloszenia jest niejasny lub niekompletny
wowezas Konsultant Service Desk powinien zwréci¢ sie z prosba do osoby zglaszajacej
o uzupelnienie informacji

Konsultant Wykonawcy po zrealizowaniu zgloszenia odnotowuje ten fakt w systemie Service
Desk, a system powiadamia o tym fakcie zglaszajacego (automatyczna odpowiedz z systemu
Service Desk Wykonawcy).

Szkolenia:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Wykonawca przygotuje 1 przeprowadzi dla Zamawiajacego szkolenia e-lerningowe
z korzystania z Aplikacji dla uzytkownikow Zamawiajacego, w terminach okreslonych
w harmonogramie sporzadzonym niezwlocznie po zawarciu umowy.

Wszelkie elementy zwigzane ze szkoleniami zostana uzgodnione przez strony na etapie ich
przygotowan.

Szkolenia zostana przeprowadzone dla okoto 100 oséb.

Przeprowadzone szkolenia powinny obejmowac zagadnienia uzytkowania catoscig Aplikacji,
a takze taki zakres, aby uzytkownicy po ich przebyciu, byli w stanie samodzielnie uzytkowac
Aplikacje w zakresie pelnej jej funkcjonalnosci.

W ramach przeprowadzenia szkolen Wykonawca zapewni instruktoréw nadzorujacych
szkolenia oraz instrukcje uzytkownika Aplikacji w formie elektronicznej dla oséb
uczestniczacych w szkoleniach.



